ВОЗМОЖНОСТЬ УЧАСТИЯ ГРАЖДАН В НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКЕ
КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ (www.bus.gov.ru)
На официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в информационно-телеком-муникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт) размещаются результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и предусмотрена возможность участия граждан в оценке качества условий оказания услуг и оставления на сайте своего отзыва по результатам ознакомления с представленной информацией.
Указанная возможность предоставляется для зарегистрированных в единой системе идентификации и аутентификации пользователей сайта bus.gov.ru, используя регистрационную запись на едином портале госуслуг.
Алгоритм действий:
1. Зайти на официальный сайт www.bus.gov.ru;

2. На сайте выбираем «ПОИСК ПО УЧРЕЖДЕНИЯМ»;
3. Выбираем регион – «ОРЕНБУРГСКАЯ ОБЛАСТЬ»;
4. Выбираем РАЙОН/ГОРОД для уточнения поиска (из предлагаемого списка);

5. В строку поиска пишем наименование УЧРЕЖДЕНИЯ и нажимаем «Найти» ИЛИ выбираем нужное учреждение из перечня найденных учреждений в «Показать результаты»;
6. После открытия нужного учреждения выбираем вкладку «ОЦЕНКИ И ОТЗЫВЫ», в которой отражена информация о «НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКЕ»:

количество баллов, полученных учреждением по результатам независимой оценки;

год, в котором в отношении учреждения проводилась независимая оценка;
«что делается для повышения качества условий оказания услуг» в учреждении (при нажатии на данную ссылку отразится информация о «недостатках», выявленных по результатам независимой оценки, и мероприятиях по их устранению («решение»));

«оценка по критериям» (при нажатии на данную ссылку раскроется информация о результатах оценки учреждения в разрезе 5 критериев, для более детального ознакомления с результатами можно нажать на ссылку «Просмотреть значения показателей»);
7. Далее возможно отразить «Согласны ли Вы с результатами независимой оценки?» – выбираем «ДА, СОГЛАСЕН» или «НЕТ, НЕ СОГЛАСЕН»;
8. Далее будет предложено оценить учреждение («Оценка граждан») путем оценки условий оказания услуг организацией по 5-ти бальной шкале;
9. Далее при желании можно «ОСТАВИТЬ ОТЗЫВ» об организации с комментарием и фотографиями (при наличии).
