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I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение регулирует вопросы организации работы по реализации в Оренбургской области стационарозамещающей технологии "Социальная сиделка" (помощник по уходу) (далее - социальная сиделка).
1.2. Социальная сиделка - стационарозамещающая технология и альтернатива стационарному социальному обслуживанию, предусматривающая возможность оказания социально-бытовых и социально-медицинских услуг в форме на дому гражданам, полностью утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
1.3. Социальная сиделка оказывает социальные услуги в соответствии с:
- Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
- постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 N 828-п "Об обстоятельствах, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан";
- постановлением Правительства Оренбургской области от 12.07.2006 N 242-п "Об утверждении положения о порядке определения размера платы за предоставление социальных услуг и порядке ее взимания организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими социальное обслуживание на территории Оренбургской области";
- приказом министерства социального развития Оренбургской области от 21.07.2021 N 398 "Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг".
1.4. Должностные обязанности, права и ответственность социальной сиделки устанавливаются должностными инструкциями Учреждения.

II. Цели, задачи и основные принципы деятельности
социальной сиделки

2.1. Целями деятельности социальной сиделки являются:
снижение потребности в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;
поддержание максимально возможной бытовой и социальной самостоятельности и независимости получателей социальных услуг в повседневной жизни.
2.2. Основной задачей деятельности социальной сиделки является осуществление эффективного и качественного ухода за получателями социальных услуг.
2.3. Работа социальной сиделки основывается на принципах доступности, добровольности, соблюдении прав и законных интересов граждан, уважении достоинства личности.

III. Основные направления деятельности социальной сиделки

3.1. Основным направлением деятельности социальной сиделки является оказание социально-бытовых и социально-медицинских услуг в форме социального обслуживания на дому в порядке, утвержденном приказом министерства социального развития Оренбургской области.

IV. Организация деятельности по предоставлению
социальных услуг социальной сиделкой

4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания социальной сиделкой является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации.
4.2. Гражданин признается нуждающимся в предоставлении социальных услуг социальной сиделкой по обстоятельству полной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
4.3. Размер ежемесячно взимаемой платы за предоставление социальных услуг социальной сиделкой в пределах норм, установленных стандартом социальных услуг, формируется с учетом перечня объема услуг, предоставляемых гражданину по договору, на основу тарифов на социальные услуги, рассчитанных на основании подушевых нормативов финансирования и утвержденных приказом министерства социального развития Оренбургской области на соответствующий финансовый год.
4.4. Предоставление социальных услуг социальной сиделкой осуществляется в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
4.5. Оказание социальных услуг социальной сиделкой может осуществляется от 3 до 5 раз в день, от 1 до 5 раз в неделю, 1 раз в месяц, при этом периодичность не должна превышать суммарный объем предоставления социальных услуг до 4 часов в день.
4.6. Социальная сиделка:
оказывает помощь получателям социальных услуг в приеме пищи, кормлении;
предоставляет гигиенические услуги лицам, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
оказывает помощь гражданам, нуждающимся в посторонней помощи, в передвижении (перемещении) в пределах жилого помещения;
предоставляет организацию лечебных режимов, помощь в принятии лекарственных препаратов, переворачивание, натирание мазью (кремом) в соответствии с назначением врача.
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