Информация в целях профилактики нарушений в сфере социального обслуживания

(наиболее частые нарушения обязательных требований выявленные в 2017 году)
1. Предоставление социальных услуг при отсутствии индивидуальной программы получателя социальных услуг, заключение договоров о предоставлении социальных услуг ранее даты составления индивидуальной программой предоставления социальных услуг, ошибки при расчете платы за предоставление социальных услуг, в должностных инструкциях специалистов по социальной работе отсутствует обязанность предоставления социально-правовых услуг (статьи 12, 17, 20, 32 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).

2. На сайтах учреждений не в полном объеме размещается информация о видах социальных услуг; о составе попечительского совета организации социального обслуживания, о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности), о наличии предписаний органов осуществляющих государственный контроль (надзор) и др. (Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 № 1239, Приказ Минтруда России от 17.11.2014 № 886-н «Об утверждении порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и обновление информации об этом поставщике (в том числе содержание указанной информации и формы ее предоставления).

3. Установлены случаи предоставления не достоверной информации в отчетных показателях об исполнении государственного задания (пункт 39 постановления Правительства Оренбургской области от 08.12.2015 № 950-п «О порядке формирования и финансового обеспечения выполнения государственных заданий на оказание государственных услуг (выполнение работ) в отношении государственных учреждений Оренбургской области»).

4. Не оказывается содействие в получении квалифицированной консультации узких специалистов (по медицинским показаниям) получателям социальных услуг (пункт 1.2.4 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного постановлением правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»).

5. В личных делах получателей социальных услуг отсутствуют: копии документов, удостоверяющих личность, документы подтверждающие доходы, акты выполненных работ (Приказ министерства социального развития области от 01.11.2013 № 324 «Об утверждении форм документов государственного учреждения социального обслуживания Оренбургской области «Комплексный центр социального обслуживания населения» (с изменениями).

6. Не соблюдение норм питания и нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг (приказы Министерства социального развития Оренбургской области от 23.10.2015 № 494 «Об утверждении норм питания получателей социальных услуг в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области», от 23.10.2015 № 495 «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем, средствами личной гигиены, моющими средствами получателей социальных услуг в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области»).
