Информация в целях профилактики нарушений в сфере социального обслуживания

(наиболее частые нарушения обязательных требований,

 выявленные в 2018 году)

1.
На сайтах учреждений не в полном объеме размещается информация о видах социальных услуг; о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг и др. (Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 № 1239, Приказ Минтруда России от 17.11.2014 № 886-н «Об утверждении порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и обновление информации об этом поставщике (в том числе содержание указанной информации и формы ее предоставления)».
2.
Не соблюдаются нормы обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг (Постановление Правительства Оренбургской области от 19.03.2018 № 155-п «Об утверждении норм питания и вещевого довольствия несовершеннолетних, находящихся в областных государственных специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»).

3.
Не соблюдаются нормы обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг (Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 16.02.2018 № 111 «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем, средствами личной гигиены, моющими, чистящими средствами в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области»).

4.
Оборудование необходимое для оказания социальных услуг находится в неисправном состоянии (пункт 54 приложения «Порядок предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области», утвержденного постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области») 

5.
Неверно осуществляется взимание платы с получателей социальных услуг (Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 18.12.2017 № 639 «Об утверждении тарифов на 2018 год на социальные услуги»). 

6.
Не соблюдается периодичность предоставления социально-психологических услуг, либо они не оказываются получателям социальных услуг (пункт 1.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»).

7.
Отсутствуют методики и медицинские рекомендации, оборудование для проведения водных и закаливающих процедур получателей социальных услуг (пункт 1.2.2 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»)

8.
Не проводится измерение температуры тела воспитанников, связанное с наблюдением за состоянием здоровья, отсутствуют записи температуры тела воспитанников (пункт 1.2.3 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»).

9.
Не оказывается содействие в получении квалифицированной консультации узких специалистов (по медицинским показаниям) получателям социальных услуг (пункт 1.2.4 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»).

10.
Не проводится санитарно-просветительская работа, направленная на формирование у воспитанников навыков здорового образа жизни, избавление от вредных привычек и другое, записи в журнале учета мероприятий отсутствуют (пункт 1.2.5 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»).

При осуществлении контроля за обеспечением доступности для инвалидов объектов социального обслуживания граждан в Оренбургской области и предоставляемых социальных услуг установлено, что в рамках приказа Минстроя России от 14.11.2016 № 798/пр «Об утверждении СП 59.13330.2016 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» (Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001) нарушены:

п. 5.1.15 по продольным краям марша пандуса отсутствуют бортики; 

п. 6.2.4 в проемах дверей не соответствует высота порогов; 

п. 6.2.8 на проступях краевых ступеней лестничных маршей нет противоскользящих полос, контрастных с поверхностью ступени;
п. 6.2.11 завершающие части поручня не длиннее марша лестницы на 0,30 м и не имеют травмобезопасное исполнение;

п. 6.3.3 в санитарно-бытовом помещении (уборной) отсутствуют крючки для костылей и других принадлежностей, стационарные откидные поручни, не установлен унитаз, имеющий опору для спины;

п. 6.3.5 душевая кабина в санитарном пропускнике не оборудована переносным или закрепленным на стене складным сиденьем;

п. 6.3.6 у двери санитарно-бытового помещения (уборной) не предусмотрена со стороны ручки информационная табличка помещения (выполненная рельефно-графическим и рельефно-точечным способом);

п. 6.5.7 в вестибюле общественного здания, не установлено информационное табло типа «бегущая строка» для информации о предоставляемых услугах;

п. 6.5.8 уборная не оборудована системой двусторонней связи с дежурным, тревожный сигнал не выведен в дежурную комнату.

п. 6.5.9 не размещены информирующие тактильные таблички для людей с нарушением зрения с использованием рельефных знаков и символов, а также рельефно-точечного шрифта Брайля рядом с дверью со стороны дверной ручки:

перед входом в здание с указанием наименования учреждения, времени оказания услуг (приемных часов);

перед входами во внутренние помещения, в которых оказываются услуги, с указанием номера и назначения помещения.

