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МИНИСТЕРСТВО

СОЦИАЛЬНОГО развития

ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
(Минсоцразвития Оренбургской области)

ПРИКАЗ

_19.04.2018__ № _240_
г. Оренбург

	

	Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области 


В соответствии с частью 11.3 статьи 9 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2017 № 177 «Об утверждении общих требований к разработке и утверждению проверочных листов (списков контрольных вопросов)», приказываю:

1. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области согласно приложению № 1. 

2. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-бытовых услуг в стационарной форме обслуживания согласно приложению № 2. 

3. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-бытовых услуг в форме социального обслуживания на дому согласно приложению № 3.
4. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-бытовых услуг в полустационарной форме обслуживания согласно приложению № 4.  

5. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-медицинских услуг согласно приложению № 5.

6. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-психологических услуг согласно приложению № 6.

7. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-педагогических услуг согласно приложению № 7.

8. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-трудовых услуг согласно приложению № 8.

9. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания социально-правовых услуг согласно приложению № 9.

10. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания услуг в целях повышения коммуникативного потенциала граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов согласно приложению № 10.

11. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части оказания срочных социальных услуг согласно приложению № 11.

12. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), применяемую при проведении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области в части обеспечения доступности для инвалидов объектов социального обслуживания граждан и предоставляемых услуг согласно приложению № 12.
2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
3. Приказ вступает в силу со дня его подписания. 

Министр 








      Т.С.Самохина
Приложение № 1

к приказу министерства социального 
развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№ п/п
	Наименование показателя (перечень вопросов)
	Информация (сведения) по показателю (вопросу)

	Перечень проверяемых вопросов (соблюдение требований Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»)

	1.
	Реквизиты уставных документов проверяемой организации.
	

	2.
	Наличие в уставных документах видов деятельности в сфере социального обслуживания граждан (указать основные виды деятельности, формы социального обслуживания)
	

	3.
	Наличие размещенной информации об организации - поставщике социальных услуг в реестре поставщиков социальных услуг
	

	4.
	Соблюдение требований по полноте и своевременности направления информации по включению в реестр поставщиков социальных услуг уполномоченному органу на ведение реестра поставщиков в соответствии с приказом Министерства социального развития Оренбургской области от 15.10.2014 № 450 «Об утверждении Положения о формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг» (требования соблюдены, не соблюдены, в случае наличия нарушений, указать какие)
	

	5.
	Ведение личных дел получателей социальных услуг (ведутся, не ведутся)
	

	6.
	Наличие нарушений по ведению личного дела получателя (наличие в личном деле заявления на получение социальных услуг, договора на оказание социальных услуг, индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ), в соответствии с требованиями ст. 16, 17, 18 Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (да, нет, в случае наличия нарушений, указать какие)
	

	7.
	Соблюдение требований по кадровому обеспечению оказания государственных социальных услуг в соответствии с приказом Министерства социального развития Оренбургской области от 28.10.2013 № 257 «Об утверждении нормативов штатной численности государственных учреждений социального обслуживания Оренбургской области» (требования соблюдены, не соблюдены)
	

	8.
	Организация работы по информационному обеспечению получателей государственных социальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 № 1239 «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (работа организована, не организована, информация размещена, не размещена). Если информация не размещена, то указать перечень не размещенной информации
	

	9.
	Соблюдение требований на предмет полноты размещения и актуальности информации в Регистре получателей социальных услуг в соответствии с приказом Министерства социального развития Оренбургской области от 24.09.2014 № 398 «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения регистра получателей социальных услуг» (требования соблюдены, не соблюдены)
	

	10.
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг (указать дату проведения, оценочный балл). При наличии замечаний указать их перечень и наличие Плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями социального обслуживания по результатам независимой оценки качества оказания услуг.

Наличие информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг на официальном сайте организации социального обслуживания в сети Интернет
	

	11.
	Соблюдение порядка определения размера и расходования платы в соответствии с Постановлением Правительства Оренбургской области от 12.07.2006 № 242-п «Об утверждении положения о порядке определения размера платы за предоставление социальных услуг и порядке ее взимания организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими социальное обслуживание на территории Оренбургской области» (порядок соблюден, не соблюден)
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 2
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания социально-бытовых услуг при стационарной форме социального обслуживания 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-бытовых услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Предоставление благоустроенных жилых помещений. Размещение граждан в жилых помещениях с учетом их физического и психического состояния, психологической совместимости, наклонностей:

не менее 4,0 кв. метра жилой площади на 1 получателя социальных услуг из числа граждан пожилого возраста и инвалидов;

не менее 4,5 кв. метра - для граждан из числа детей (детей-инвалидов);

не менее 4,0 кв. метра жилой площади - для граждан в центрах социальной адаптации лиц без определенного места жительства и занятий
	п.1.1.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	2.
	 Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам,  в том числе приготовление и подача пищи (выдача продуктов питания), включая диетическое питание
	п.1.1.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п, приказ Министерства социального развития Оренбургской области от 23.10.2015 № 494 «Об утверждении норм питания получателей социальных услуг в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области»
	
	
	
	

	3.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам, регулярная смена постельного белья и замена мягкого инвентаря согласно нормативам;

стирка мягкого инвентаря (чистка, обеззараживание), его починка и ремонт


	п.1.1.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п,  приказ Министерства социального развития Оренбургской области от 16.02.2018 № 111 «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем, средствами личной гигиены, моющими, чистящими средствами в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области»
	
	
	
	

	4.
	Уборка жилых помещений в организации социального обслуживания в соответствии с требованиями СанПиН;

использование для уборки соответствующего промаркированного инвентаря
	п.1.1.4. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	5.
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми за счет средств гражданина. Проведение социокультурных мероприятий;

расширение общего и культурного кругозора:

организация социально-культурных мероприятий в учреждении - ежедневно, до 60 минут;

организация культурно-массовых мероприятий за пределами учреждения - 1 раз в неделю, продолжительность до 240 минут;

организация кружковой (клубной) работы - ежедневно до 60 минут;

обеспечение книгами и журналами, газетами, настольными играми
	п.1.1.5. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	6.
	Предоставление помещений для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка и учитывающих интересы верующих различных конфессий и атеистов;

содействие в проведении обрядов по мере необходимости;

Единица социальной услуги - предоставление организацией социального обслуживания помещения для отправления религиозных обрядов для одного гражданина - 1 раз в сутки
	п.1.1.6. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	7.
	Оказание помощи гражданину в приеме пищи: доставка, подача пищи, кормление, уборка использованной посуды и приборов


	п.1.1.7. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	8.
	Оказание помощи в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий за счет средств гражданина, информирование о репертуаре, приобретение билетов; сопровождение гражданина при посещении культурно-развлекательных учреждений
	п.1.1.8. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	9.
	Предоставление гражданину, неспособному по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход, следующих процедур:

1) умывание лица - 2 раза в сутки, продолжительность до 5 минут;

2) чистка зубов или уход за протезами, полостью рта при отсутствии зубов - 2 раза в сутки, продолжительность до 5 минут;

3) гигиенические ванны/помывка - 1 раз в неделю, продолжительность до 40 минут;

4) стрижка волос (для мужчин также бритье бороды и усов - 1 раз в неделю) не реже 1 раза в месяц, продолжительность до 30 минут;

5) стрижка ногтей 1 раз в неделю, продолжительность до 5 минут;

6) причесывание - 1 раз в день, продолжительность до 10 минут;

7) смена нательного белья и элемента постельного белья - после каждого загрязнения, не реже 1 раза в 7 дней, продолжительность до 10 минут;

8) смена абсорбирующего белья, подмывание - не реже 1 раза и не чаще 3 раз в день, продолжительность до 10 минут;

9) помощь при пользовании туалетом или судном, включая обработку судна при наличии у гражданина потребности - не реже 2 раз в день, продолжительность до 10 минут;

10) помощь в одевании (раздевании) - 1 раз в день, продолжительность до 10 минут.

По мере необходимости гражданам, имеющим ограничения в движении, осуществляется помощь в таких действиях, как встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, питье, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по учреждению, ухаживать за зубами, пользоваться очками или слуховыми аппаратами и других
	п.1.1.9. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	10.
	Написание писем под диктовку, прочтение писем вслух гражданину, неспособному по состоянию здоровья самостоятельно выполнять данные действия, 1 раз в неделю

	п.1.1.10. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	11.
	Оказание содействия в организации ритуальных услуг:

медицинское освидетельствование факта смерти; оформление справки о смерти в органах ЗАГС; оформление документов на погребение; содействие в предоставлении ритуальных услуг в пределах гарантированного перечня услуг по погребению
	п.1.1.11. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 3
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания социально-бытовых услуг в форме социального обслуживания на дому 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-бытовых услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Уборка жилых помещений с использованием расходных материалов гражданина:

мытье пола в доме, квартире (площадь уборки не более 33 квадратных метров - для одного проживающего, не более 42 квадратных метров - для двоих проживающих, не более 54 квадратных метров - для трех и более проживающих) - 1 раз в неделю;

уборка пылесосом дорожек, паласов, ковров (площадь уборки не более 10 квадратных метров - для одного проживающего, не более 15 квадратных метров - для двоих проживающих, не более 20 квадратных метров - для трех и более проживающих) - 1 раз в неделю;

сухая уборка (сметание пыли с мебели и паутины со стен) - 1 раз в неделю (площадь уборки не более 2 квадратных метров);

вынос мусора - 1 раз в неделю;

вынос жидких отходов - 2 раза в неделю (не более 2 ведер объемом до 10 литров за один раз)
	п.3.1.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п « 
	
	
	
	

	2.
	Обеспечение продовольственными и промышленными товарами в соответствии с потребностями гражданина:

прием заказа от гражданина (суммарный вес доставляемых продуктов, товаров не должен превышать 7 килограмм за одно посещение);

получение денежных средств от гражданина на приобретение товара;

закупка продуктов и промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов в ближайших торговых точках;

доставка товаров гражданину;

произведение окончательного расчета с гражданином по чеку
	п.3.1.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п,  приказ Министерства социального развития Оренбургской области от 23.10.2015 № 494 «Об утверждении норм питания получателей социальных услуг в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области»
	
	
	
	

	3.
	Обеспечение лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения по заключению врачей в соответствии с потребностями и с учетом состояния здоровья гражданина:

посещение врача для получения заключения;

прием заказа;

получение денежных средств на приобретение лекарственных препаратов;

закупка лекарственных препаратов аптечных пунктах;

доставка лекарственных препаратов на дом;

проведение окончательного расчета по чеку.


	п.3.1.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п,  приказ Министерства социального развития Оренбургской области от 16.02.2018 № 111 «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем, средствами личной гигиены, моющими, чистящими средствами в государственных организациях социального обслуживания Оренбургской области»
	
	
	
	

	4.
	Согласование с гражданином меню, подготовка продуктов и кухонных приборов;

приготовление несложных блюд в соответствии с рецептурой и не требующих больших временных затрат, включающей механическую (мытье, очистка, нарезка картофеля, овощей, плодов, мяса, рыбы) и термическую обработку продуктов питания
	п.3.1.4. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	5.
	Оказание помощи гражданину в приеме пищи:

готовых блюд; подача пищи; кормление; уборка и мытье использованной посуды и приборов
	п.3.1.5. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	6.
	Оказание содействия в оплате жилья, услуг связи и коммунальных услуг, оказываемых населению в пределах административно-территориального района проживания:

помощь в заполнении необходимых квитанций в соответствии с показаниями счетчиков и (или) тарифами, продолжительность до 10 минут за одно посещение;

авансирование оплаты жилья, услуг связи и коммунальных услуг, продолжительность до 5 минут за одно посещение;

произведение платежей, продолжительность до 40 минут за одно посещение;

окончательный расчет с гражданином по квитанциям, продолжительность до 5 минут за одно посещение
	п.3.1.6. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	7.
	Своевременное удовлетворение нужд и потребностей гражданина в поддержании чистоты его вещей (суммарный вес вещей за одно посещение не должен превышать 7 килограмм):

сбор вещей, требующих стирки, химчистки или ремонта;

контроль качества и сроков выполнения работ организациями бытового обслуживания;

получение денежных средств на предоставление услуг организациями бытового обслуживания;

доставка вещей в организации бытового обслуживания, занимающиеся стиркой, химчисткой, ремонтом вещей;

обратная доставка вещей;

окончательный расчет с гражданином по квитанции
	п.3.1.7. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	8.
	Поддержание необходимых условий жизнедеятельности гражданина на дому, удовлетворение нужд первой необходимости и потребностей в обеспечении водой;

содействие в обеспечении гражданина, проживающего в жилом помещении без центрального отопления и (или) без центрального водоснабжения, топливом посредством заключения договоров с юридическими или физическими лицами по поставке твердого топлива, авансирование заявки на поставку твердого топлива, продолжительность до 40 минут;

доставка воды для приготовления пищи и технических нужд с использованием ведер или иных емкостей (объемом не более 10 литров) от ближайшего источника воды до жилого помещения, не более 2 ведер за одно посещение, продолжительность до 20 минут;

поддержание необходимого температурного режима в жилом помещении гражданина в холодное время года, продолжительность до 50 минут за одно посещение:

доставка дров и угля из подсобных помещений к печи в количестве, достаточном для обеспечения топки печей до очередного посещения социальным работником;

вынос золы;

помощь в растопке печей (нарезка щепы, растопка);

топка печей (поддержание процесса горения дров до нагрева жилого помещения до температуры 20 градусов)
	п.3.1.8. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	9.
	Оказание содействия в организации ремонта жилых помещений, поддержание удовлетворительного состояния и внешнего вида жилых помещений:

определение объема работ;

подача заявки на ремонт жилых помещений, поиск организаций (индивидуальных предпринимателей), осуществляющих ремонтно-строительные работы;

помощь в составлении договора, проектно-сметной документации;

составление акта на соответствие выполненных работ по проведению реконструкции жилого помещения, обеспечивающей его доступность и свободное передвижение, нормам законодательства Российской Федерации и Оренбургской области
	п.3.1.9. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	10.
	Определение вида и объемов услуг;

подбор предприятий торговли, коммунально-бытового обслуживания, оказывающих услуги;

помощь в заключении договора на предоставление услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими организациями, оказывающими услуги населению;

помощь в оформлении заявок на ремонт и (или) замену газового оборудования, труб холодного (горячего) водоснабжения, смесителей, замков за счет средств гражданина
	п.3.1.10. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	11.
	Оказание помощи гражданину в кратковременном присмотре за ребенком (детьми) с целью освобождения от этой обязанности остальных членов семьи для решения первоочередных вопросов жизнеустройства семьи (для посещение медицинских организаций, объектов социальной инфраструктуры и иных организаций):

присмотр за ребенком (детьми) в возрасте от 3 лет до 12 лет в течение рабочего дня, направленный на обеспечение безопасности ребенка (детей) и не включающий в себя кормление, переодевание, прогулки, гигиенические и образовательные услуги;

при предоставлении социальной услуги количество детей, за которыми осуществляется кратковременный присмотр, не должно превышать 2.
	п.3.1.11. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


	12.
	Оказание помощи в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий за счет средств гражданина.

Сбор информации о репертуаре театров, действующих выставках и так далее;

приобретение за счет средств гражданина входных билетов или доставка пригласительных билетов и контрамарок, продолжительность до 40 минут за одно посещение;

сопровождение гражданина в театры, на выставки и другие культурные мероприятия, в том числе на общественном транспорте за счет средств гражданина, продолжительность до 240 минут за одно посещение
	п.3.1.12. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	13.
	Помощь в выполнении повседневных бытовых процедур, обеспечение надлежащей личной гигиены гражданина:

помощь в передвижении по дому (до места приема пищи, санузла и так далее):

удерживание, помощь при ходьбе, поддержка гражданина при передвижении с использованием технических средств, продолжительность до 15 минут за одно посещение;

помощь при укладывании в постель, одевании и раздевании, продолжительность до 15 минут за одно посещение;

помощь в принятии водных процедур (ванны, душа), продолжительность до 30 минут за одно посещение;

обтирание, обмывание, продолжительность до 20 минут за одно посещение;

помощь в пользовании туалетом или судном, продолжительность до 15 минут за одно посещение;

помощь в уходе за зубами или зубными протезами, продолжительность до 5 минут за одно посещение;

гигиеническая стрижка волос, продолжительность до 15 минут за одно посещение;

гигиеническая стрижка ногтей, бритье, продолжительность до 20 минут за одно посещение;

помощь в пользовании очками или слуховым аппаратом, продолжительность до 5 минут за одно посещение;

смена загрязненного нательного (постельного) белья, продолжительность до 10 минут за одно посещение
	п.3.1.13. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	14.
	Оказание помощи в написании писем. Написание писем под диктовку, прочтение писем вслух
	п.3.1.14. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	15.
	Отправка за счет гражданина почтовой корреспонденции.

Поддержание коммуникативных связей гражданина;

авансирование заявки на отправку простых или заказных писем;

отчет перед гражданином об оплате услуг по отправке почтовой корреспонденции.
	п.3.1.15. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	16.
	Оказание гражданину содействия в организации похорон близких родственников, если гражданин самостоятельно не может выполнить данные действия:

помощь в оформлении справки о смерти в органах ЗАГС;

оформление документов на погребение;

содействие в организации предоставления ритуальных услуг в пределах гарантированного перечня услуг по погребению.
	п.3.1.16. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	17.
	Оказание транспортных услуг за счет средств гражданина (за исключением инвалидов, использующих кресло-коляску по медицинским показаниям, которым данные услуги предоставляются бесплатно). Предоставление транспортных услуг автотранспортом организации социального обслуживания:

оформление заявки;

оплата заявки на оказание транспортных услуг;

доставка гражданина по месту требования (к объектам социальной инфраструктуры, к месту проведения массовых мероприятий социальной направленности) и по мере необходимости доставка обратно
	п.3.1.17. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 4
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания социально-бытовых услуг в полустационарной форме социального обслуживания 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-бытовых услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Организация горячего питания, включая подачу пищи в соответствии с установленными нормами питания 


	п.2.1.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	2.
	Предоставление гражданам мягкого инвентаря (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам
	п.2.1.2 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	3.
	Уборка жилых помещений с применением моющих, чистящих, дезинфицирующих средств 
	п.2.1.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	4.
	Проведение разнообразных видов социокультурной деятельности;

расширение общего и культурного кругозора гражданина:

организация кружковой (клубной) работы;

обеспечение книгами и журналами, настольными играми; удовлетворение социокультурных и духовных запросов гражданина, расширение сферы его общения, повышение творческой активности
	п.2.1.4. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	5.
	Содействие в посещении театров, выставок, культурных мероприятий:

информирование о репертуаре, продолжительность до 15 минут;

приобретение билетов за счет средств гражданина (или законного представителя), продолжительность до 40 минут;

сопровождение гражданина при посещении культурно-развлекательных учреждений, продолжительность до 240 минут
	п.2.1.5. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 5
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания  

социально-медицинских услуг 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-медицинских услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья граждан (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое)

в стационарной форме:

измерение температуры тела, артериального давления - 1 раз в день, продолжительность до 5 минут (в приемном отделении, изоляторе - 2 раза в день, продолжительность до 10 минут);

осмотр кожного покрова и волосистой части головы - 1 раз в неделю (для несовершеннолетних - ежедневно), продолжительность до 10 минут;

контроль за приемом лекарственных средств - по назначению врача, продолжительность до 5 минут;

проведение профилактической вакцинации - по назначению врача, продолжительность до 10 минут;

контроль за сроком годности лекарств - до 5 минут.
в полустационарной форме:

измерение температуры - по медицинским показаниям, заключению врача с занесением результатов в соответствующий документ, продолжительность до 5 минут;

измерение артериального давления - по медицинским показаниям, заключению врача с занесением результатов в соответствующий документ, продолжительность до 3 минут;

контроль за приемом лекарственных средств в соответствии с назначением врача, контроль за сроком годности лекарств, продолжительность до 5 минут

на дому:

измерение температуры тела, артериального давления, продолжительность до 3 минут за одно посещение;

выявление и отслеживание изменений состояния здоровья гражданина по внешнему виду и самочувствию, продолжительность до 3 минут за одно посещение;

контроль за соблюдением предписаний врача, связанных со временем, способом, с частотой приема и сроком годности лекарств, продолжительность до 5 минут за одно посещение;

помощь в приеме лекарств при полной утрате способности к самообслуживанию, продолжительность до 7 минут за одно посещение;

организация лечебных режимов (по назначению врача), продолжительность до 20 минут за одно посещение;

доставка биологических материалов гражданина в медицинские организации, расположенные по месту жительства гражданина, продолжительность до 60 минут за одно посещение

.
	п. 1.2.1., 2.2.1., 3.2.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	2.
	в стационарной форме: 

Организация и проведение занятий физкультурой и спортом, прогулок на свежем воздухе, дневного сна, водных процедур, закаливания.

в полустационарной форме:
Проведение комплекса физических упражнений, оказание помощи в освоении и выполнении посильных физических упражнений.
	п.1.2.2., 2.2.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	3.
	Наблюдения с целью выявления возможных отклонений в состоянии здоровья гражданина:

в стационарной форме:
осмотр ушей, глаз, слизистых оболочек горла, носа - в приемно-карантинном отделении 1 раз в день, далее - по медицинским показаниям (для несовершеннолетних - 1 раз в день), продолжительность 5 минут;

осмотр кожных покровов и волосистых частей тела - 1 раз в неделю (для несовершеннолетних - 1 раз в день), продолжительность 5 минут;

измерение артериального давления - 1 раз день в приемно-карантинном отделении, далее - по медицинским показаниям, продолжительность 5 минут;

измерение температуры тела 2 раза в день в приемно-карантинном отделении, далее - по медицинским показаниям (для несовершеннолетних - 2 раза в день), продолжительность 5 минут;

измерение артериального давления гражданина с выраженной гипертонией (гипотонией) - 1 раз в день, продолжительность 5 минут
в полустационарной форме:
осмотр ушей, глаз, слизистых оболочек горла, носа, продолжительность до 5 минут;

осмотр кожных покровов и волосистых частей тела, продолжительность до 5 минут;

измерение артериального давления, продолжительность до 3 минут;

измерение температуры тела, продолжительность до 5 минут;

измерение артериального давления гражданина с выраженной гипертонией (гипотонией), продолжительность до 3 минут

на дому:

осмотр ушей, глаз, слизистых оболочек горла, носа, продолжительность до 3 минут за одно посещение;

осмотр кожных покровов и волосистых частей тела, продолжительность до 3 минут за одно посещение;

опрос получателя услуг о самочувствии, продолжительность до 3 минут за одно посещение;

вызов врача на дом к получателю услуг, продолжительность до 40 минут за одно посещение
	п.1.2.3., 2.2.3., 3.2.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	4.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья граждан, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за гражданами в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья):

в стационарной форме:
Обеспечение проведения квалифицированного консультирования гражданина: консультации терапевта, физиотерапевта, узких специалистов (по медицинским показаниям);

оказание помощи в сборе документов, необходимых для прохождения диспансеризации, медико-социальной экспертизы;
в полустационарной форме:
Выявление отклонений в состоянии здоровья гражданина; разъяснение гражданину сути проблем и определение возможных путей их решения;

привлечение в случае необходимости к работе с гражданином психолога (при его наличии в организации социального обслуживания);

составление в случае необходимости графика консультаций индивидуального и группового характера;

консультирование по социально-медицинским вопросам (девиантное поведение, гигиена питания и жилища и другое), обеспечивающее оказание квалифицированной помощи гражданину в решении стоящих перед ним проблем;

на дому:

Предоставление информации гражданину по поддержанию и сохранению здоровья, проведение оздоровительных мероприятий;

предоставление информации о наиболее распространенных заболеваниях и их профилактике, формирование правильного понимания и решение стоящих перед гражданином социально-медицинских проблем
	п.1.2.4., 2.2.4., 3.2.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	5.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни:

в стационарной форме:
проведение санитарно-просветительской работы, направленной на формирование у гражданина навыков здорового образа жизни, избавление от вредных привычек и другое;

в полустационарной форме:
проведение санитарно-просветительской работы в разнообразных формах, направленной на пропаганду здорового образа жизни, избавления от вредных привычек и другое;

на дому:

проведение санитарно-просветительской работы, направленной на пропаганду здорового образа жизни, избавление от вредных привычек.


	п. 1.2.5., 2.2.5, 3.2.4. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	6.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре:

в стационарной форме:
проведение комплекса физических упражнений, направленных на реабилитацию и адаптацию гражданина с ограниченными возможностями здоровья;

помощь в освоении и выполнении посильных физических упражнений в спортивном и (или) тренажерном залах, спортивной площадке, продолжительность до 40 минут (в реабилитационном центре для инвалидов - до 60 минут), в бассейне (при наличии) - до 45 минут

в полустационарной форме:
проведение комплекса физических упражнений, направленных на реабилитацию и адаптацию гражданина с ограниченными возможностями здоровья, помощь в освоении и выполнении посильных физических упражнений

на дому:

организация и проведение занятий физкультурой и спортом, прогулок на свежем воздухе;

проведение комплекса физических упражнений, направленных на реабилитацию и адаптацию людей с ограниченными возможностями здоровья;

помощь в освоении и выполнении посильных физических упражнений
	п. 1.2.6., 2.2.6., 3.2.5. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	7.
	Проведение реабилитационных мероприятий, в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида и абилитации (ребенка-инвалида):

в стационарной форме:
проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) и лицензией организации социального обслуживания на осуществляемую медицинскую деятельность.

Социальная услуга включает в себя проведение комплекса реабилитационных мероприятий, в том числе с применением медицинских процедур по профилю заболевания:

лечебный массаж - 1 курс (не более 10 сеансов), продолжительность одного сеанса до 30 минут;

физиотерапевтические процедуры - 1 курс (курс состоит из 5 - 7 видов физиотерапевтических процедур, продолжительность одного сеанса 10 - 20 минут);

лечебная физкультура - 1 курс (не более 12 занятий, продолжительность одного занятия до 30 минут);

водолечение - 1 курс (не более 10 сеансов, продолжительность одного сеанса 20 минут)

в полустационарной форме:
проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида;

предусматривается возможность сопровождения гражданина в другое реабилитационное учреждение (организацию).

Социальная услуга включает в себя проведение реабилитационных мероприятий, в том числе с применением медицинских процедур по профилю заболевания:

лечебный массаж - 1 курс (не более 10 сеансов, продолжительность одного сеанса до 30 минут);

физиотерапевтические процедуры - 1 курс (не более 10 сеансов, курс состоит из 3 видов физиотерапевтических процедур, продолжительность 10-15 минут каждая);

лечебная физкультура - 1 курс (не более 12 занятий, - каждое занятие, продолжительность одного занятия до 30 минут)

на дому:

содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида):

запись на прием к специалистам медицинских организаций;

сопровождение в медицинские организации;

проведение мероприятий социально-средовой реабилитации или абилитации, культурной реабилитации или абилитации, социально-бытовой адаптации в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) в форме индивидуальных занятий
	п. 1.2.7., 2.2.7., 3.2.6. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	8.
	Оказание помощи в проведении медико-социальной экспертизы (далее - МСЭ):

в стационарной форме:
запись гражданина на прием к специалистам медицинских организаций, сопровождение в эти организации, сбор документов, необходимых для прохождения освидетельствования;

предусматривается возможность сопровождения гражданина при передвижении по организации социального обслуживания или сопровождении в медицинское учреждение (организацию МСЭ) с периодичностью в соответствии с заключением врача, согласно срокам проведения очередного освидетельствования;

предоставление (бесплатно) транспортного средства поставщика социальных услуг, в том числе оснащенного специальным оборудованием для перевозки инвалидов-колясочников

в полустационарной форме:
запись гражданина на прием к специалистам медицинских организаций, сопровождение в эти организации, сбор документов, необходимых для прохождения освидетельствования;

предусматривается возможность сопровождения гражданина в бюро МСЭ

на дому:

запись гражданина на прием к специалистам медицинских организаций;

сбор документов, необходимых для прохождения освидетельствования;

организация сопровождения гражданина в бюро МСЭ


	п. 1.2.8., 2.2.8., 3.2.7. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	9.
	Оказание помощи в госпитализации нуждающихся в медицинские организации, в том числе в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (в том числе на льготных условиях)

в стационарной форме:
организация работы по сбору медицинских документов для получения направления на плановую госпитализацию, организация доставки в стационарную медицинскую организацию;

предусматривается возможность сопровождения гражданина и (при необходимости) предоставление транспортного средства

в полустационарной форме:
Организация работы по сбору медицинских документов для получения направления на плановую госпитализацию, продолжительность до 60 минут;

получения направления на санаторно-курортное лечение, продолжительность до 180 минут

на дому:

содействие в плановой госпитализации гражданина и направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение посредством сопровождения его в медицинскую организацию по месту жительства, осуществляемое по медицинским показаниям, с учетом пожеланий гражданина, включающее:

получение у лечащего врача направления на плановую госпитализацию в медицинскую организацию;

сопровождение гражданина в медицинскую организацию в пределах административно-территориального района проживания;

оформление санаторно-курортной карты (при наличии показаний)
	п. 1.2.9., 2.2.9., 3.2.8.  приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	10.
	Оказание помощи в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов) и протезно-ортопедической помощи для граждан пожилого возраста и инвалидов

в стационарной форме:
организация получения бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов) и протезно-ортопедической помощи через уполномоченные организации;

предусматривается возможность сопровождения гражданина и предоставление транспортного средства (при необходимости)

в полустационарной форме:
содействие в сборе документов для получения бесплатной зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, продолжительность до 60 минут;

предусматривается возможность сопровождения гражданина, продолжительность до 120 минут

на дому:

организация получения бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов) и протезно-ортопедической помощи через уполномоченный орган;

сопровождение гражданина в медицинскую организацию.
	п. 1.2.10., 2.2.10., 3.2.9. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	11.
	Организация обеспечения техническими средствами ухода и реабилитации

в стационарной форме и полустационарной форме:
Оказание содействия в обеспечении гражданина техническими средствами реабилитации в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (в том числе сбор пакета документов, направление пакета документов в организацию, сопровождение и (при необходимости) предоставление (бесплатно) транспортного средства поставщика социальных услуг, в том числе оснащенном специальным оборудованием для перевозки инвалидов-колясочников);

осуществление учета своевременной замены технического средства реабилитации в соответствии со сроком его эксплуатации;

выдача технического средства реабилитации и средства ухода за инвалидами;

выдача технического средства реабилитации (по показаниям) в реабилитационных центрах для инвалидов (реабилитационно-оздоровительных центрах)

на дому:
информирование и консультирование гражданина о порядке обеспечения техническими средствами реабилитации и ухода в соответствии с федеральным законодательством (в том числе за счет средств материнского капитала), законодательством Оренбургской области, получении во временное пользование технического средства реабилитации из пункта проката (при его наличии);

оказание помощи в сборе пакета документов на:

получение технических средств реабилитации в соответствии с индивидуальной программой или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), заключением врачебной комиссии медицинской организации о нуждаемости инвалида (ребенка-инвалида) в технических средствах реабилитации;

составление акта проверки наличия приобретенного для ребенка-инвалида товара, приобретенного за счет средств материнского капитала
	п. 1.2.11., 2.2.11., 3.2.10. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 «___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 6
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания 

социально-психологических услуг 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-психологических услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений6

в стационарной форме:

Получение информации о проблемах, обсуждение для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем;

выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности гражданина, влияющих на отклонения в поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми, для разработки рекомендаций по психологической коррекции личности;

психологическая поддержка жизненного тонуса;

помощь в мобилизации творческих, интеллектуальных, личностных, духовных и физических ресурсов для выхода из кризисного состояния;

психологическая коррекция;

проведение психологических тренингов;

разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения.

Форма предоставления социальной услуги - индивидуальные или групповые занятия
	п.1.3.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»  
	
	
	
	

	2.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

в полустационарной форме:

Выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности гражданина, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношении с окружающими людьми, для разработки рекомендаций по психологической коррекции личности;

социально-психологическое консультирование (получение от гражданина информации о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения его социально-психологических проблем). Форма предоставления услуги - индивидуальные или групповые занятия


	п.2.3.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области».  
	
	
	
	

	3.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными гражданами, в том числе детям и семьям с детьми

в полустационарной форме:

Психологическая коррекция (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоянии и поведении гражданина для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды);

проведение психологических тренингов, занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения;

психологические воздействия, направленные на решение проблем гражданина, лежащих в основе глубинных жизненных трудностей и межличностных конфликтов
	п.2.3.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	4.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

на дому:

Оказание гражданину квалифицированной помощи в решении внутриличностных проблем, проблем межличностного взаимодействия, предупреждение и преодоление социально-психологических проблем:

психологическое консультирование (в том числе в период рейдов и социального патронажа);

социально-психологическая помощь в раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов;

решение и профилактика социально-психологических проблем;

выявление психологических проблем, стоящих перед гражданином (внутрисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, иные отношения, эмоциональные особенности личности гражданина, особенности развития и поведения, внутриличностный конфликт и иные проблемы);

психологическая помощь несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) в восстановлении детско-родительских отношений и другое
	п.3.3.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области» 
	
	
	
	

	5.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными гражданами, в том числе детям и семьям с детьми

на дому:

Оказание психологической помощи, в том числе беседа, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса:

психодиагностика развития несовершеннолетнего гражданина;

психологическая коррекция (проведение индивидуальных и занятий, направленных на устранение отклонений в эмоциональном состоянии и поведении гражданина на развитие памяти, внимания, мышления и другое);

расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей, развитие внутреннего потенциала гражданина
	п.3.3.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области» 
	
	
	
	

	6.
	Социально-психологический патронаж

на дому:

Систематическое социально-психологическое наблюдение за гражданином;

оказание гражданину необходимой социально-психологической помощи в трудной жизненной ситуации
	п. 3.3.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 7
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания 

социально-педагогических услуг 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-педагогических услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными гражданами, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами

в стационарной форме:

обучение родственников практическим навыкам общего ухода;

адаптация родственников к изменившимся условиям жизни и быта, использование их собственного потенциала в осуществлении общего ухода за больным:

выяснение степени владения родственниками навыками общего ухода;

наглядное обучение практическим навыкам осуществления процедур общего ухода, в выполнении которых у родственников возникают затруднения

на дому:

обучение родственников практическим навыкам общего ухода;

адаптация родственников к изменившимся условиям жизни и быта, использование их собственного потенциала в осуществлении общего ухода за больным гражданином:

обучение практическим навыкам осуществления процедур общего ухода, в выполнении которых у родственников возникают затруднения

	п.1.4.1, 3.4.1, приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование

в стационарной форме:

Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование, осуществляется в отношении несовершеннолетнего гражданина в зависимости от потребности. При оказании данной социальной услуги предусматриваются:

педагогическая диагностика и обследование интеллектуального и эмоционального развития несовершеннолетнего гражданина, изучение его склонностей и способностей;

выявление и анализ социально-педагогических проблем несовершеннолетнего гражданина (в том числе нарушений речи, слуха, мелкой моторики, способности к самообслуживанию, обучению, социальной активности);

разработка и реализация для несовершеннолетнего гражданина индивидуальной программы предоставления социальных услуг, включающей мероприятия по коррекции педагогических отклонений;

консультирование родителей (законных представителей) несовершеннолетнего гражданина по вопросам отношений между родителями и детьми, методике семейного воспитания

в полустационарной форме:

Организация работы по целенаправленному изменению свойств и качеств личности педагогическими методами;

оказание помощи гражданину в правильном понимании и решении стоящих перед ним социально-педагогических проблем;

получение необходимой информации для разработки рекомендаций по проведению коррекционно-педагогических мероприятий:

выявление социально-педагогических проблем и причин их возникновения;

определение направлений педагогической коррекции (коррекция интересов и склонностей, самооценки, внутрисемейных отношений, социальной ситуации развития; формирование готовности к обучению; развитие социально приемлемых навыков и умений);

выбор коррекционных методик, форм и методов работы с гражданином;

проведение коррекционных занятий в соответствии с графиком;

определение сроков и форм проведения контрольных наблюдений по итогам реализации коррекционной программы;

осуществление взаимодействия при проведении коррекционной работы с другими специалистами, занятыми в процессе реабилитации гражданина (каждое взаимодействие засчитывается за отдельную единицу услуги);

анализ предполагаемого результата;

проведение консультаций социального педагога, социального работника, в том числе с родителями (законными представителями) ребенка-инвалида по его адаптации и интеграции в общество;

установление контакта с гражданином;

выявление социально-педагогических проблем, стоящих перед гражданином;

разъяснение гражданину сути проблем и определение возможных путей их решения;

разработка рекомендаций гражданину по решению стоящих перед ним социально-педагогических проблем;

изучение рекомендаций специалистов;

определение направлений социально-педагогической диагностики;

проведение социально-педагогической диагностики;

обработка результатов социально-педагогической диагностики

на дому:

Целенаправленное изменение свойств и качеств личности педагогическими методами;

оказание помощи гражданину с целью обеспечения полноценного развития и функционирования личности;

оказание помощи гражданину в правильном понимании и решении стоящих перед ним социально-педагогических проблем;

получение необходимой информации для разработки рекомендаций по проведению коррекционно-педагогических мероприятий;

проведение профилактических бесед по соблюдению требований к поведению в быту и общественных местах, формированию навыков здорового образа жизни, самоконтроля, общения и другим формам общественной жизнедеятельности (в том числе в период рейдов и социального патронажа);

подготовка к школе;

определение сроков и форм проведения контрольных наблюдений по итогам реализации коррекционной программы;

осуществление взаимодействия при проведении коррекционной работы с другими специалистами, занятыми в процессе реабилитации гражданина (каждое взаимодействие засчитывается за отдельную единицу услуги);

помощь в определении целей и стратегий, способных изменить ситуацию;

анализ предполагаемого результата;

проведение консультаций социального педагога, социального работника, в том числе для родителей (законных представителей) ребенка-инвалида, по его адаптации и интеграции в общество;

установление контакта с гражданином;

выявление социально-педагогических проблем, стоящих перед гражданином;

разъяснение гражданину сути указанных проблем и определение возможных путей их решения;

разработка рекомендаций гражданину по решению стоящих перед ним социально-педагогических проблем;

определение направлений социально-педагогической диагностики (диагностика интересов и склонностей, самооценки, социальной дезадаптации, развития социальных навыков и умений, социальной ситуации развития и другое)


	п.1.4.2., 2.4.1., 3.4.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	3.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

в стационарной форме:

Расширение общего и культурного кругозора у несовершеннолетнего гражданина;

участие в организованных экскурсиях, посещениях концертов несовершеннолетним гражданином;

формирование у несовершеннолетнего гражданина позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) путем создания в организации социального обслуживания благоприятных условий для его социализации, социально-культурной адаптации, эстетического воспитания и развития творческих способностей к различным видам деятельности (в том числе через организацию лекций, клубов по интересам, кружковой работы)

в полустационарной форме:

Обеспечение досуга (включая обеспечение книгами и периодическими изданиями, настольными играми);

проведение конкурсов, выставок, концертов силами граждан;

организация участия граждан в клубах (кружках) по интересам, продолжительность до 60 минут

на дому:

Содействие гражданину в организации обучения (в том числе в период рейдов и социального патронажа)

	п.1.4.3., 2.4.2., 3.4.3 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	4.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)

в стационарной форме:

Проведение социокультурных, культурно-массовых мероприятий, кружковой (клубной) работы;

обеспечение книгами и журналами, настольными играми.

Для несовершеннолетнего гражданина осуществляется организация его досуга в соответствии с планом работы организации социального обслуживания.

При оказании данной социальной услуги предусматривается организация праздников, театральных постановок, выставок, концертов, соревнований и других культурных мероприятий

в полустационарной форме:

Организация экскурсий, посещений концертов, выставок, встреч с деятелями культуры, продолжительность до 240 минут за одно посещение;

проведение разнообразных видов культурной деятельности:

организация социально-культурных мероприятий в организации социального обслуживания, продолжительность до 90 минут;

посещение культурно-массовых мероприятий в других организациях, продолжительность до 240 минут

на дому:

Виды культурной деятельности:

организация культурно-массовых мероприятий за пределами организации социального обслуживания;

удовлетворение культурных и духовных запросов гражданина;

расширение сферы общения гражданина;

повышение творческой активности гражданина


	п.1.4.4., 2.4.3, 3.4.4. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	5.
	Оказание консультативных услуг детям и семьям с детьми

в полустационарной форме:

Оказание квалифицированной консультативной помощи гражданам:

семьям с детьми по вопросам предоставления мер социальной поддержки, социального обслуживания и государственной социальной помощи;

содействие (при необходимости) в восстановлении нарушенных связей со школой, родителями, родственниками;

проведение профилактических мероприятий по восстановлению детско-родительских отношений, ликвидации трудной жизненной ситуации и другое

на дому:

Оказание квалифицированной консультативной помощи гражданам и семьям с детьми по вопросам предоставления мер социальной поддержки, социального обслуживания и государственной социальной помощи, организация консультаций социального педагога, социального работника, в том числе для граждан - родителей (законных представителей) несовершеннолетнего, по его адаптации и интеграции в общество;

содействие в восстановлении (при необходимости) нарушенных связей со школой, родителями, родственниками (в том числе в период рейдов и социального патронажа);

проведение профилактических мероприятий по восстановлению детско-родительских отношений, ликвидации трудной жизненной ситуации и другое


	п. 2.4.4., 3.4.6. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	6.
	Организация помощи родителям (законным представителям) детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности (на дому)


	п. 3.4.5. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 8
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания 

социально-трудовых услуг 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-трудовых услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам

в стационарной форме:

Создание условий для проведения мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса:

использование остаточных трудовых возможностей, участие в лечебно-трудовой деятельности, выбор форм и методов работы с гражданином;

для несовершеннолетнего гражданина с учетом потребности предусматривается проведение мероприятий по использованию его трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам.

При оказании данной социальной услуги предусматриваются:

создание условий для использования имеющихся у гражданина трудовых возможностей и его участие в трудовой деятельности;

проведение мероприятий по обучению гражданина доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам в целях улучшения его личностного и социального статуса

в полустационарной форме:

Обучение доступным профессиональным навыкам;

обучение вождению транспортного средства категории "В"; восстановление личного и социального статуса;

информирование о возможностях трудоустройства с учетом возможностей гражданина

на дому:
Содействие гражданину в проведении мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	п. 1.5.1., 2.5.1, 3.5.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	2.
	Оказание помощи в трудоустройстве

в стационарной форме, в полустационарной форме:

содействие в трудоустройстве;
на дому:

Содействие гражданину в решении вопросов занятости: трудоустройство, направление на курсы переподготовки, поиск временной (сезонной) работы, работа с сокращенным рабочим днем, на дому;

помощь гражданину в решении вопроса самообеспечения:

разъяснение права на труд и возможностей его реализации;

содействие в постановке на учет в центрах занятости населения Оренбургской области;

содействие в решении вопросов подготовки и переподготовки через центры занятости населения Оренбургской области
	п.1.5.2., 2.5.2, 3.5.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	3.
	Организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями

в стационарной форме:
Содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов);

обеспечение возможности самореализации, выявление интересов и склонностей к различным видам деятельности:

организация и проведение профориентационных мероприятий;

помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями;

взаимодействие с образовательными организациями и организация обучения;

содействие в сборе документов для обучения;

помощь в определении формы обучения;

осуществление наблюдения за процессом обучения гражданина;

оказание помощи в выполнении домашнего задания

на дому:

Взаимодействие с образовательными организациями для организации обучения инвалидов, детей-инвалидов;

сопровождение гражданина от места жительства до образовательной организации и обратно - 1 услуга, продолжительность до 120 минут
	п.1.5.3., 3.5.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 

	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 «___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись

Приложение № 9
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания 

социально-правовых услуг 

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании социально-правовых услуг, в том числе:
	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов гражданина

в стационарной форме:
Информирование гражданина о перечне документов, необходимых для реализации его прав, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Оренбургской области, разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении

на дому:

Информирование гражданина о необходимых документах в соответствии с законодательством Российской Федерации для реализации законных прав, разъяснение назначения и содержания таких документов, помощь в их оформлении;

консультирование по вопросу восстановления документов гражданина;

оказание помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение;

оказание помощи в оформлении документов для направления гражданина (при необходимости) на временное пребывание в организации социального обслуживания.

	п. 1.6.1., 3.6.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «
	
	
	
	

	2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг

в стационарной форме: 
Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие гражданам в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством Российской Федерации и Оренбургской области льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них, других правовых вопросов;
в полустационарной форме и на дому:

консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие гражданам в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством Российской Федерации и Оренбургской области льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них, других правовых вопросов

разъяснение гражданину права на получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству Российской Федерации и Оренбургской области.

	п.1.6.2., 2.6.1., 3.6.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	3.
	Услуги по защите прав и законных интересов граждан в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Оренбургской области

в стационарной, полустационарной форме и на дому: 
Информирование гражданина о способах реализации его прав, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Оренбургской области, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи
	п.1.6.3., 2.6.2., 3.6.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 «___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 10
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания услуги в целях повышения коммуникативного потенциала граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов 
______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании услуг в целях повышения коммуникативного потенциала граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, в том числе:


	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации

в стационарной форме:

Обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, в том числе:

подбор технического средства реабилитации в соответствии со степенью ограничения жизнедеятельности и реабилитационным потенциалом инвалида;

проведение теоретических занятий (индивидуальных и (или) в группе) согласно плану с использованием наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем);

проведение практических занятий до момента формирования у гражданина (его родителей (законных представителей) устойчивых навыков по использованию технических средств реабилитации

в полустационарной форме и на дому: 
Развитие у инвалидов (детей-инвалидов) практических навыков, умений самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации;

проведение теоретических и практических занятий (индивидуальные занятия и (или) занятий в группе); использование наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для организации занятий


	п. 1.7.1., 2.7.1., 3.7.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	2.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания

в стационарной форме:

Проведение мероприятий социально-средовой реабилитации или абилитации, социокультурной реабилитации или абилитации, социально-бытовой адаптации в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) в форме индивидуальных и (или) групповых занятий.

Мероприятия социально-средовой реабилитации и абилитации:

ориентация в окружающей среде и подбор вида общественной или семейно-бытовой деятельности;

развитие самостоятельности при ориентации во времени, пространстве;

знакомство с социальным окружением и социальными связями в игровой форме, побуждение к установлению контактов с окружающими.

Мероприятия по социально-бытовой адаптации:

формирование культурно-гигиенических навыков, заботливого отношения к своему телу, умений и навыков самообслуживания в повседневной жизни;

знакомство с назначением предметов, окружающих в быту и в социальном пространстве, приемам и правилам обращения с ними;

обучение практическим умениям пользования некоторыми предметами, бытовыми приборами;

формирование навыков одевания и раздевания;

обучение детей-инвалидов правилам поведения на дороге (правилам дорожного движения).

Мероприятия социокультурной реабилитации:

формирование у инвалида интересов к культуре, искусству, декоративно-прикладному творчеству, спорту, туризму;

участие инвалидов в художественной самодеятельности;

организация и проведение занятий реабилитационной направленности в зависимости от степени ограничения жизнедеятельности (в том числе изотерапия, арттерапия, сказкотерапия, бисероплетение, музыкотерапия, библиотерапия, игровая терапия и другое)

в полустационарной форме и на дому: 
Проведение мероприятий социально-средовой реабилитации или абилитации, социокультурной реабилитации или абилитации, социально-бытовой адаптации в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) в форме индивидуальных и (или) групповых занятий.

Мероприятия социально-средовой реабилитации и абилитации:

определение наиболее развитых функций инвалида (ребенка-инвалида) для его ориентации в окружающей среде и последующего подбора вида общественной деятельности;

обучение навыкам совершать движения и пользоваться окружающей средой, в том числе средствами транспорта, умению самостоятельно приобретать промышленные и продовольственные товары, посещать общественные места;

развитие самостоятельности при ориентации во времени, пространстве (ориентирование на местности, знание инфраструктуры города, сельского поселения, назначения транспортных средств);

организация посещения (экскурсии) в целях ознакомления с перечнем услуг организаций реабилитационной направленности (медицинская организация, санаторий, организация социального обслуживания, физкультурно-оздоровительный центр и другое) (при наличии) в пределах населенного пункта;

консультирование по обустройству и обеспечению доступности жилого помещения инвалида с учетом его ограничений жизнедеятельности (нарушение зрения, слуха, функции движения, спинальные больные и другое);

информирование об оборудовании жилого помещения инвалида специальными средствами и приспособлениями в соответствии с нарушениями ограничения его жизнедеятельности (нарушение слуха, зрения, функции передвижения, психические расстройства, прикованные к постели и другое);

информирование о технических средствах реабилитации и реабилитационных услугах федерального перечня, их видах, порядке обеспечения, об организациях, предоставляющих их; порядке компенсации при самостоятельном приобретении; информирование о работе пункта проката технических средств реабилитации, условиях их получения;

информирование о порядке реализации средств (части средств) материнского (семейного) капитала на приобретение товаров и услуг, предназначенных для социальной адаптации и интеграции в общество детей-инвалидов, правилах направления средств на их приобретение; перечне товаров и услуг (классификации товаров и их кодах).

Мероприятия по социально-бытовой адаптации:

формирование культурно-гигиенических навыков, заботливого отношения к своему телу, умений и навыков самообслуживания в повседневной жизни, пользования предметами личной гигиены в рамках имеющегося реабилитационного потенциала;

знакомство с назначением предметов, окружающих в быту и в социальном пространстве, приемами и правилами обращения с ними;

обучение практическим умениям пользования некоторыми предметами (соразмерно физическим и интеллектуальным возможностям) окружающего социально-бытового пространства;

формирование навыков поведения за столом, ориентировки в здании, бережного отношения к предметам обихода, одежде (содержания их в порядке);

формирование навыков последовательных действий одевания и раздевания;

знакомство с социальным окружением и социальными связями, развитие умения отражать в игровой деятельности явления социальной и бытовой жизни, побуждение к установлению контактов с окружающими;

проведение индивидуальных коррекционных занятий с инвалидом с использованием методических пособий и рекомендаций, наглядных пособий по основному нарушению его жизнедеятельности (нарушение слуха, зрения, функции передвижения, психические расстройства, спинальный больной и другое);

обучение детей-инвалидов правилам поведения на дороге (правилам дорожного движения);

обучение инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках по медицинским показаниям, навыкам пользования ими, балансирования, страховки при падении с кресла-коляски и пересадки в нее с земли, преодоления препятствий типа "бордюр", спуска и подъема по лестнице;

обучение навыкам мытья маломобильного инвалида, правилам его кормления, общим правилам безопасности и санитарно-гигиенического ухода, помощи в туалете, профилактика пролежней и другое.

Мероприятия социокультурной реабилитации:

формирование у инвалида интереса к культуре, искусству, декоративно-прикладному творчеству, спорту, туризму, участию в мероприятиях и фестивалях художественной самодеятельности;

организация и обеспечение досуга инвалида для удовлетворения его духовных и физических потребностей, расширения культурного кругозора;

содействие в обеспечении доступности для инвалида посещений театров, музеев, кинотеатров, библиотек;

организация просмотра кинофильмов, телепередач, посещений концертов, выставок и другого;

организация и проведение занятий реабилитационной направленности в зависимости от степени ограничения жизнедеятельности (в том числе изотерапия, арттерапия, сказкотерапия, бисероплетение, музыкотерапия, библиотерапия, игровая терапия и другое).

	п.1.7.2., 2.7.2., 3.7.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	3.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

в стационарной форме:

Формирование у лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов, социально значимых умений и навыков (социально-бытовых и коммуникативных, поведения, самоконтроля, самообслуживания и других) с учетом типа и структуры их дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития:

обучение навыкам поведения в быту и общественных местах путем проведения занятий по:

самообслуживанию, выполнению элементарных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка (ремонт) белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование финансовых средств);

правилам поведения в быту и общественных местах, установленным нормами права и этическими нормами;

самоконтролю и взаимодействию с другими людьми в общественной деятельности

на дому:

Формирование у гражданина, имеющего ограничения жизнедеятельности, социально значимых умений и навыков (социально-бытовых и коммуникативных, поведения, самоконтроля и других) с учетом типа и структуры их дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития:

обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту (выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и ремонт белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств) и обществе, самоконтролю, персональной сохранности и другим формам жизнедеятельности;

обучение граждан - выпускников интернатов, проживающих самостоятельно, основам домоводства, способствующим освоению бытовых процедур (приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой и другое).


	п.1.7.3., 3.7.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	4.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности

в стационарной форме:

Гражданину с учетом потребности оказывается помощь в обучении навыкам компьютерной грамотности, в том числе овладению элементарными операциями:

включение и выключение компьютера;

выход в сеть Интернет;

работа с электронной почтой и другими общераспространенными компьютерными программами

в полустационарной форме и на дому: 

Проведение обучающих занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники безопасности


	п.1.7.4, 2.7.3, 3.7.4 приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 11
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части оказания срочных социальных услуг

______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при оказании срочных социальных услуг, в том числе:


	Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»
	
	
	
	

	1.
	Предоставление в зимнее время обогрева лицам без определенного места жительства и занятий

в стационарной форме:

Предоставление возможности кратковременно находиться в теплом обогреваемом помещении с целью предотвращения вреда здоровью (переохлаждение, обморожение)
	п. 1.8.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п « 
	
	
	
	

	2.
	Предоставление в зимнее время санитарной обработки гражданам без определенного места жительства и занятий

в стационарной форме:

Осуществление санитарной обработки граждан, не имеющих определенного места жительства, находящихся в экстремальной ситуации
	п.1.8.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	3.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов

в полустационарной форме и на дому: 

Оказание помощи в виде предоставления:

горячего питания (обеда в столовой организации социального обслуживания);

набора продуктов питания
	п. 2.8.1., 3.8.1. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	4.
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости

в полустационарной форме и на дому: 

Оказание помощи в виде обеспечения одеждой, обувью, предметами первой необходимости
	п. 2.8.2., 3.8.2. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	

	5.
	Содействие в получении временного жилого помещения

в полустационарной форме и на дому: 

содействие в получении временного жилого помещения лицам, нуждающимся в социальном обслуживании, в связи с отсутствием своего жилья или невозможностью проживания в нем:

уточнение трудной жизненной ситуации;

консультирование об условиях предоставления временного жилого помещения по месту пребывания, в том числе в организациях социального обслуживания (организации для лиц без определенного места жительства и другое);

консультирование по сбору необходимых документов;

при наличии жилья - проведение обследования материально-бытового положения гражданина;

оказание содействия в сборе документов для получения жилого помещения в органе местного самоуправления (в организации социального обслуживания);

доставка транспортом организации гражданина до временного жилья на территории Оренбургской области
	п. 2.8.3., 3.8.3. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	6.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов граждан

в полустационарной форме и на дому: 

Содействие в приглашении юриста, нотариуса, подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов, контроль за их прохождением;

сопровождение на юридическую консультацию или к нотариусу
	п. 2.8.4., 3.8.4. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 


	
	
	
	

	7.
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей

в полустационарной форме и на дому: 

Безотлагательная (экстренная) психологическая помощь гражданину в кризисной ситуации;

оценка психического и физического состояния в кризисной ситуации;

восстановление психического равновесия;

психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния;

расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей;

привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей
	п. 2.8.5., 3.8.5. приложения «Стандарт социальных услуг», утвержденного Постановлением Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п 
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 
«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись
Приложение № 12
к приказу министерства социального 

развития Оренбургской области

от 19.04.2018 № 240 

Проверочный лист 

(список контрольных вопросов), используемых при проведении

регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области министерством социального развития Оренбургской области в части в части обеспечения доступности для инвалидов объектов социального обслуживания граждан и предоставляемых услуг 
______________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

Наименование органа государственного контроля (надзора): Министерство социального развития Оренбургской области.

Проверочный лист утвержден приказом министерства социального развития Оренбургской области от _______ 20 __ г. № __ «Об утверждении форм проверочных листов (списка контрольных вопросов), используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области»

	Вид государственного контроля (надзора)
	Региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания граждан на территории Оренбургской области

	Реквизиты распоряжения (приказа) министерства социального развития области о проведении проверки (дата, номер, уполномоченное лицо, подписавшее распоряжение (приказ)
	

	Учетный номер проверки и дата присвоения учетного номера проверки в едином реестре проверок
	

	Срок проведения проверки
	

	Наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя
	

	Место проведения плановой проверки с заполнением проверочного листа и (или) указание на используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем производственные объекты
	


	№

п/п
	Перечень вопросов, отражающих содержание обязательных требований
	Соотнесенные с перечнем вопросов реквизиты нормативных правовых актов, с указанием их структурных единиц, которыми установлены обязательные требования
	Ответы на вопросы, содержащиеся в перечне вопросов
	Примечание

	
	
	
	Да
	Нет
	Не относится
	

	
	Соблюдение обязательных требований при обеспечении доступности для инвалидов объектов социального обслуживания граждан и предоставляемых услуг, в том числе:


	Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Приказ Минтруда России от 30.07.2015 № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи», Приказ Минтруда России от 25.12.2012 № 627 «Об утверждении методики, позволяющей объективизировать и систематизировать доступность объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, с возможностью учета региональной специфики» 
	
	
	
	

	1.
	Наличие паспорта доступности объекта социальной инфраструктуры, согласованного с общественными организациями инвалидов (анкета (информация об объекте социальной инфраструктуры), акт обследования  объекта, результаты обследования на предмет доступности объекта и услуг для инвалидов и других МГН, план мероприятий по созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и др.)
	
	
	
	
	

	2.
	Обеспечение работниками организации сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения,  получения социальных услуг на территории  объекта социальной инфраструктуры,  включая обязанности, указанные в должностной инструкции (наличие приказа о назначение ответственных работников, инструктажа работников, должностные инструкции и др.) 
	
	
	
	
	

	3.
	Наличие условий для беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения к объекту социальной инфраструктуры и предоставляемым услугам (кнопка вызова персонала, пандус, поручни и др.)
	
	
	
	
	

	4.
	Наличие дублирования необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	
	
	
	
	

	5.
	Возможность самостоятельного передвижения инвалидов и маломобильных групп населения по территории объекта социальной инфраструктуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	
	
	
	
	

	6.
	Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной  инфраструктуры и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	
	
	
	
	

	7.
	Наличие не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) на стоянке объекта социальной инфраструктуры для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов
	
	
	
	
	


Должностное лицо ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись проверяющего должностного лица)

Ознакомлен:

Руководитель или представитель поставщика социальных услуг: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность)

 

«___» __________ 20___ года                             ______________________

          дата ознакомления                                                                                        подпись











































































